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§1

Uvodné ustanovenia

Smernica Ziskavanie relevantnej spatnej vazby od zainteresovanych stran na UCM (dalej len
»Smernica“) je vydana v sulade s:

- Cl. 8, ods. 10, pism. h) VP 23/2022 VnGtorny systém zabezpecovania kvality
vysokoskolského vzdelavania na Univerzite sv. Cyrila a Metoda, podla ktorého medzi
zakladné politiky s celoinstitucionalnou posobnostou na zabezpecovanie kvality na UCM
patri VP Ziskavanie relevantnej spatnej vazby od zainteresovanych stran,

- dalej v stlade s Cl. 17, ods. 3 VP 23 /2022, podla ktorého zamestnanci, Studenti a dalSie
zainteresované osoby st motivované poskytovat spatnti vazbu a podavat podnety na
zlepSovanie kvality v oblastiach vzdelavania, tvorivych ¢innosti a dalSich savisiacich aktivit,
najma prostrednictvom pravidelnych dotaznikovych prieskumov Studentov, absolventov,
zamestnancov a zamestnavatelov a dalSich zainteresovanych stran,

- dalej v sulade s ¢l. 19, pism. e) VP 23 /2022, podla ktorého na UCM riadenie kvality spociva
aj v reagovani na spatnt vazbu kltCovych zainteresovanych stran na identifikované
problémy a rizika.

Smernica je vydany v stlade s ¢l. 10, pism. d) Standardov pre vnatorny systém vydanych
SAAVS, podla ktorého $§tudenti maji aspori raz roéne moznost vyjadrit sa ku kvalite
Studijnych programov, kvalite ucitelov, kvalite podpornych sluZieb a kvalite prostredia
vysokej $koly. Studentom je poskytovana spitna vizba o vysledkoch hodnotenia a prijatych
opatreniach.

Smernica je vydany v stlade s ¢l. 11, ods. 2, 3 a 4 Standardov pre $tudijny program vydanych
SAAVS, podla ktorych stc¢astou monitorovania a hodnotenia $tudijného programu je
ziskavanie relevantnej spatnej vazby od zainteresovanych stran programu, ktoré sa
z(dastiiujii aj na priprave metodiky jej vyhodnotenia. Studenti maji moZnost aspon raz
ro¢ne prostrednictvom anonymného dotaznika vyjadrit sa o kvalite vyucby a o uciteloch
Studijného programu. Vysledky vyhodnotenia spatnej vazby sa premietaji do prijimania
opatreni na zlepSenie; pri ich navrhovani maji zaruCent ucast aj Studenti. Vysledky
vyhodnotenia spitnej vazby a prijaté opatrenia a akékolvek planované alebo nasledné
¢innosti vyplyvajuce z hodnotenia Studijného programu st komunikované so
zainteresovanymi stranami a st zverejnene.

Smernica je v stlade s:

- Castou 3, ¢l. 14, ods. 11, SP 11.2.1. Metodiky na vyhodnocovanie Standardov (v zneni zmien
a doplneni zo diia 22. septembra 2022) vydanej SAAVS (dalej len ,metodika SAAVS*), podla
ktorého sucCastou monitorovania a hodnotenia Studijného programu je =ziskavanie
relevantnej spatnej vazby od zainteresovanych stran programu. Zainteresované strany
programu sa zucastiuji aj na priprave metodiky ziskavania a hodnotenia relevantnej spatne;j
vizby. Studenti majii moZnost asponl raz ro¢ne prostrednictvom anonymného dotaznika
vyjadrit sa o kvalite vyuc¢by a o uciteloch Studijného programu.

- Castou 3, ¢l. 14, ods. 11, SP 11.3.1. metodiky SAAVS, podla ktorého vysledky vyhodnotenia
spatnej vazby od zainteresovanych stran sa premietaji do prijimania opatreni na zlepSenie.
- Castou 3, ¢l. 14, ods. 11, SP 11.3.2. metodiky SAAVS, podla ktorého pri navrhovani opatreni
na zlepSenie v stvislosti s vysledkami spatnej vazby maja zarucent Gcast aj Studenti.

- Castou 3, ¢l. 14, ods. 11, SP 11.4.1. metodiky SAAVS, podla ktorého vysledky vyhodnotenia
spatnej vazby a prijaté opatrenia a akékolvek planované alebo nasledné ¢innosti vyplyvajace
z hodnotenia Studijného programu st komunikované so zainteresovanymi stranami.

- Castou 3, ¢l. 14, ods. 11, SP 11.4.2. metodiky SAAVS, podla ktorého vysledky vyhodnotenia
spatnej vazby a prijaté opatrenia a akékolvek planované alebo nasledné ¢innosti vyplyvajtce
z hodnotenia Studijného programu st zverejnené.

Smernica je vydany podla § 15 ods. 1 pism. c) Organiza¢ného poriadku UCM.



1)

2)

3)
4)

2)

3)

1

2)

§2
Zakladné pojmy

Spatna vazba na UCM je stbor informacii o procesoch prebiehajacich na UCM a o ich
aktéroch, ziskany od relevantnych zainteresovanych stran UCM, vyjadrujici ich mieru
spokojnosti, hodnotenia, nazory, postoje a navrhy na zmenu. Informacie zo spatnej vazby st
podkladom na riadenie kvality na UCM, hodnotenie, identifikaciu nedostatkov a vytvaranie
navrhov opatreni na zlepSenie.

Zainteresované strany UCM st aktéri UCM - osoby, spolo¢enstva alebo organizacie, ktoré
ovplyviiuja, alebo mozu ovplyviiovat procesy vzdelavania, tvorivych a inych suavisiacich
¢innosti, prebiehajicich na UCM alebo moZu byt nimi ovplyviiované.

Interné zainteresované strany UCM st Studenti UCM a zamestnanci UCM.

Externé zainteresované strany st zamestnavatelia a dalsi reprezentanti prislusnych odvetvi
hospodarstva a spolocenskej praxe, absolventi UCM, partneri UCM, verejnost.

§3

Metody, zainteresované strany a oblasti ziskavania spatnej vazby na UCM

Ziskavanie spatnej vazby sa na UCM moZe realizovat prostrednictvom kvalitativnych
a kvantitativhych metdd. Kvantitativhe metddy ziskavania spatnej vazby zahffiaja najma
pisomny alebo elektronicky dotaznik, Standardizovany rozhovor a analyzu sekundarnych
materialov a tidajov. Kvalitativne metoédy zahfiiaja najmi hibkové osobné rozhovory,
skupinové a expertné rozhovory.
Zakladnou metodou ziskavania spatnej vazby na UCM st dotazniky. Okrem nich je mozZné
doplnkovo monitorovat spokojnost, hodnotenie a nazory zainteresovanych stran aj inymi
typmi kvalitativnych a kvantitativhych metod.
Na UCM sa uskutocniuje ziskavanie spatnej vazby od nasledovnych zainteresovanych stran:

a) Studentov,

b) zamestnancov,

c) absolventov,

d) zamestnavatelov, pripadne zastupcov dalSich reprezentantov prisluSnych odvetvi

hospodarstva a spolo¢enskej praxe.

Na UCM sa uskutocnuje ziskavanie spatnej vazby najma v oblastiach:

a) vzdelavanie,

b) tvoriva ¢innost,

c) internacionalizacia,

d) dalSie suwvisiace aktivity,

e) vnutorny systém kvality.
Dalsie ziskavanie spitnej vizby od zainteresovanych stran mézu uskutoc¢tiovat jednotlivé
stucasti UCM podla vlastnych potrieb a v stlade s vlastnym vnutornym predpisom, pricom
ziskavanie spatnej vazby je zamerané na zainteresované strany prislusnej sucasti UCM.

§4
Ziskavanie spatnej vazby na UCM

Ziskavanie spatnej vazby od zainteresovanej strany sa na UCM uskutoCnuje najma
prostrednictvom dotaznikového prieskumu a to najmenej jedenkrat za rok.

Ziskavanie spatnej vazby na UCM zabezpecuje Oddelenie kvality UCM, v pripade potreby
v sucinnosti so stc¢astami UCM.



Za obsahovu stranku spatnej vazby je zodpovedny prislusny prorektor podla oblasti

definovanych v § 3 ods. 4.

Ziskané adaje Oddelenie kvality UCM poskytuje:

a) prisluSnym prorektorom podla oblasti uvedenych v § 3 ods. 4 a § 11 ods. 3,

b) osobam zodpovednym za sticast UCM, a to podla afilidcie jednotlivych zainteresovanych
stran.

Ziskavat spatnt vazbu mozu samostatne podla vlastnej potreby aj sic¢asti UCM.

Ziskavanie spatnej vazby na UCM a na stcastiach UCM musi byt v stlade so zachovanim

anonymity, ochranou osobnych tdajov a Etickym koédexom UCM.

Uskutoc¢iiovanie spédtnej vazby ma vopred urceny termin zaciatku a konca zberu dat.

O termine ukoncenia zberu dat je respondent informovany.

Ziskavanie spatnej vazby sa uskutocnuje podla vopred stanoveného harmonogramu.

Harmonogram stanovuje Oddelenie kvality na kazdy kalendarny rok.

Pri ziskavani spatnej vazby od jednotlivych zainteresovanych stran podla § 3 ods. 3 je mozné

pri jednom zistovani spajat viaceré, alebo aj v§etky oblasti podla § 3 ods. 4.

10) Pri ziskavani spatnej vazby v jednotlivych oblastiach podla § 3 ods. 4 je mozné pri jednom

ziskavani spajat viaceré, alebo aj vSetky zainteresované strany podla § 3 ods. 3.

§5

Ziskavanie spatnej vazby od studentov UCM

Ziskavanie spatnej vazby od Studentov UCM sa na UCM uskutocriuje od vSetkych Studentov
UCM.
Do ziskavania spatnej vazby od $tudentov na UCM maja pravo zapojit sa vSetci Studenti
UCM, pricom je zarucena ich anonymita.
Ziskavanie spatnej vazby od Studentov UCM je zamerané na hodnotenie oblasti:
a) vzdelavanie,
b) tvoriva ¢innost,
c) internacionalizacia,
d) dalSie stwvisiace aktivity,
e) vnuatorny systém kvality.
Spatna vazba od Studentov UCM v oblasti vzdelavania je obligatérne zamerana na:
a) ucenie sa, vyucovanie a hodnotenia orientované na Studenta,
b) ucitelia $tudijného programu (dalej len ,SP*).
Spatna vazba od Studentov UCM v oblasti vzdelavania méze byt zamerana aj na:
a) prijimacie konanie, priebeh $tudia, uznavanie vzdelania a udelovanie akademickych
titulov,
b) zdroje na zabezpecenie SP a podpora §tudentov,
c) zverejiiovanie informacii o SP,
d) navrh nového SP, navrh tpravy SP,
e) zhromazdovanie a spracovanie informacii o SP,
f) priebeZné monitorovanie, periodické hodnotenie a periodické schvalovanie SP.
Spatna vazba od Studentov UCM v oblasti tvorivej ¢innosti je obligatérne zamerana na:
a) podporu tvorivej ¢innosti Studentov zo strany UCM,
b) podporu tvorivej ¢innosti zo strany uéitelov SP,
c) previazanie tvorivej ¢innosti a vzdelavania.
Spatna vazba od Studentov UCM v oblasti internacionalizacie je obligatérne zamerana na:
a) podporu mobilit Studentov zo strany UCM,
b) podporu mobilit tudentov zo strany ucitelov SP,



c) informovanost o mobilitich a moznost zapojenia Studentov do internacionalizacie na

UCM.

Spatna vazba od Studentov na UCM v oblasti dalSich suavisiacich aktivit je obligatérne

zamerana na:

a) podporu Studentov - centra podpory UCM,

b) sluzby UCM pre Studentov,

¢) zabezpecovanie principov rovnosti, etiky, spravodlivosti, objektivity a transparentnosti.

Spédtna vdzba od Studentov UCM v oblasti vnatorného systému kvality je obligatérne

zamerana na:

a) zapojenost §tudenta do navrhu nového SP, Gpravy SP, zruSenia SP, monitorovania
a hodnotenia SP,

b) informovanost Studenta o politikach, Strukttrach a procesoch vnttorného systému
kvality na UCM.

10) Spatna vazba od Studentov na UCM je definovana aj Specifickymi skupinami Studentov,

11)

najma:

a) Studentmi so Specifickymi potrebami,

b) Studentmi zo socidlne znevyhodneného prostredia,

¢) Studentmi prvého rocnika,

d) Studentmi 3. stupna Studia,

e) zahrani¢nymi Studentmi.

Spatna vazba od Studentov na UCM podla Specifickych skupin Studentov moze byt

zamerana najma na hodnotenie:

a) zabezpecCovania vSeobecne pristupného akademického prostredia, poskytovania
pomocok, prisposobenia vzdelavania, poskytovania individualizovanej podpory,
dostupnosti Specifickych zdrojov S§tadia, vytvarania Specifickych podmienok pri
hodnoteni §tudenta, dostupnosti informacii pre §tudentov a uchadzacov so $pecifickymi
potrebami na UCM, a to Studentom UCM so Specifickymi potrebami,

b) informovanosti a podpory Studentov a uchadzacov UCM zo socialne znevyhodneného
prostredia, a to Studentom UCM zo socialne znevyhodneného prostredia,

¢) informovanosti, viditelnosti a propagacie Studia na UCM, dévodov vyberu UCM,
priebehu podavania prihlasok, prijimacieho konania, podpory a starostlivosti o novych
Studentov na UCM, a to Studentom prvého rocnika,

d) pristupu vedenia pracoviska doktoranda k doktorandovi, zaujmu a spoluprace
doktoranda so Skolitelom a s ostatnymi kolegami na pracovisku, podpory Studia pri
plneni poziadaviek na Studijna Cast §tadia, podpory tvorivej ¢innosti, najma pri plneni
ukazovatelov tvorivej ¢innosti doktoranda (publika¢na ¢innost, mobility a projekty) a pri
plneni cielov dizertac¢ne prace, a to Studentom 3. stupna Stadia,

e) kvality komunikacie s UCM a s ucitelmi, dostupnosti informécii o $tadiu, jazykovych
kompetencii pracovnikov UCM, socializacie zahrani¢ného Studenta, a to zahrani¢nym
Studentom.

12) Dotaznik na ziskanie spatnej vazby od Studentov na UCM vytvara Oddelenie kvality UCM,

pricom navrhy jednotlivych otazok zasielaji na vyzvanie prislusni prorektori a prodekani
(resp. osoby zodpovedné za prislusnt agendu na institate) podla oblasti definovanych v § 5
ods. 3.

13) Ziskavanie spatnej vazby od Studentov sa na UCM uskutocCrniuje spravidla prostrednictvom

elektronickych dotaznikov odoslanych Oddelenim kvality UCM do oficialnej emailovej
schranky Studenta UCM.

14) V pripade spatnej vazby od Specifickych skupin Studentov UCM poskytuje prislusné

emailové adresy Oddeleniu kvality UCM Studijné oddelenie UCM / Poradensko-pravne
centrum pre Studentov zo socialne znevyhodneného prostredia a §tudentov so Specifickymi
potrebami.



15) V odovodnenych pripadoch sa moze ziskanie spatnej vazby od Studenta UCM uskutocnit

3)

9)

prostrednictvom pisomného dotaznika. Formular dotaznika je dostupny na Oddeleni kvality
UCM. Vyplneny formular dotaznika Student odovzdava na Oddeleni kvality UCM po
preukazani sa Studentskym preukazom. Vyplneny formular dotaznika moéze Student
odovzdat aj ucitelovi, ktory ho odovzda vedicemu pracoviska, ktory zabezpeci jeho
dorucenie na Oddelenie kvality UCM.

§6

Ziskavanie spatnej vazby od zamestnancov UCM

Ziskavanie spatnej vazby od zamestnancov UCM sa na UCM uskutocnuje od vSetkych
zamestnancov UCM. Zamestnanci UCM st vSetci akademicki aj neakademicki zamestnanci
UCM.

Do ziskavania spatnejvazby od zamestnancov UCM majt pravo zapojit sa vSetci zamestnanci

UCM, pricom je zarucena ich anonymita.

Akademicki zamestnanci UCM su vSetci ucitelia a nepedagogicki akademicki zamestnanci,

ktori na UCM vykonavaju tvoriv ¢innost (napriklad vyskumny pracovnik, alebo umelecky

pracovnik). Tvorivi zamestnanci UCM su vSetci akademicki zamestnanci UCM, ktori na UCM
vykonavaju tvoriva ¢innost (ucitelia, vyskumni pracovnici, umelecki pracovnici). Tvoriva
¢innost je vedecka, vyskumna, vedecko-vyskumna, vyvojova alebo umelecka ¢innost.

Neakademicki zamestnanci UCM su vSetci ostatni zamestnanci UCM.

Ucitelia UCM su zamestnanci UCM, ktori sa podielaji na uskutocnovani Studijného

programu prostrednictvom vykonavania pedagogickej cinnosti vtomto Studijnom

programe.

Ziskavanie spatnej vazby od zamestnancov UCM ma nasledovné obligatérne oblasti:

a) spokojnost zamestnanca s vykonavanou pracou,

b) spokojnost zamestnanca s nadriadenym,

c) spokojnost zamestnanca s podriadenymi (ak ma),

d) spokojnost zamestnanca s odmeniovanim,

e) spokojnost zamestnanca s moznostami kvalifika¢ného rastu, podmienkami na pracu,
nastrojmi podpory arozvoja zamestnanca zo strany UCM, asdal§imi aspektami
pracovného Zivota,

f) spokojnost zamestnanca s informovanostou, s moZnostou vyjadrovat sa a navrhovat
zmeny,

g) vnutorny systém kvality.

Specifické oblasti ziskavania spitnej vizby od zamestnancov UCM sa tykaju uditelov. Ide

najma o oblasti:

a) vzdelavanie,

b) tvoriva ¢innost,

c) internacionalizacia,

d) dalSie stvisiace aktivity,

e) vnutorny systém kvality.

Oblast vzdelavanie obsahuje najma hodnotenie:

a) prijimacieho konania a vyberu Studentov,

b) pristupu Studentov k Stadiu a trovni ich pripravenosti na Stadium,

¢) ucenia sa, vyucovania a hodnotenia orientovaného na Studenta,

d) pedagogickej zataze ucitela a minimalnych poziadaviek na pedagogickt ¢innost,

e) organizacie a priebehu Studia,

f) zdrojov na zabezpedenie SP a podpory uéitelov.

Oblast tvorivej ¢innosti obsahuje najmi hodnotenie:
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a) podpory a motivacie na tvoriva ¢innost ucitelov zo strany UCM,
b) previazania tvorivej ¢innosti a vzdelavania,
c) tvorivej zataze ucitela a minimalnych poziadaviek na tvorivi ¢innost,
10) Oblast internacionalizacie obsahuje najmi hodnotenie:
a) podpory a motivacie mobilit ucitelov zo strany UCM,
b) informovanosti o mobilitdich a moznosti zapojenia sa ucitelov do internacionalizacie na
UCM.
11) Oblast dalSich sutvisiacich aktivit obsahuje najma hodnotenie:
a) podpory ucitelov - centra podpory UCM,
b) sluzby UCM pre ucitelov,
¢) zabezpecovanie principov rovnosti, etiky, spravodlivosti, objektivity a transparentnosti.

12) Oblast vnatorného systému kvality obsahuje najma hodnotenie:

a) procesov SP (vytvarania nového, tpravy, schvalovania, priebezného monitorovania,
periodického hodnotenia a periodického schvalovania),

b) procesov hodnotenia ucitela (najma jeho pedagogickej a tvorivej ¢innosti),

c) procesov zapojenia ucitela do zabezpecovania kvality vysokoSkolského vzdelavania,

d) informovanosti ucitela o politikach, Struktarach a procesoch vnttorného systému
kvality na UCM.

13) Okrem oblasti hodnotenia uvedenych v § 6 ods. 8 - 12 m6Zu byt sticastou spatnej vazby od
ucitelov UCM aj dalSie otazky, ktoré respektuijt $pecifika SP a ucitelov tohto SP.

14) Specifické oblasti ziskavania spitnej vizby od zamestnancov UCM sa tykajli aj
nepedagogickych tvorivych pracovnikov. Ide najma o oblasti:

a) tvoriva ¢innost,

b) internacionalizacia,

¢) dalSie stvisiace aktivity,
d) vnuatorny systém kvality.

15) V oblasti tvorivej Cinnosti ide najma o hodnotenie:

a) podpory vyskumu, podmienok na pracu a motivacie vyskumného pracovnika UCM,
b) prepojenia vyskumu s praxou a transferu poznatkov.
16) V oblasti internacionalizacie ide najmé o hodnotenie:
a) podpory mobilit a vytvarania timov a partnerstiev,
b) informovania o moznostiach medzinarodnej spoluprace.
17) V oblasti dalSich stwvisiacich aktivit ide najma o hodnotenie:
a) centier podpory v oblasti vedy a vyskumu, informac¢nych zdrojov,
b) mimovyskumnych podmienok a starostlivosti o zamestnanca.

18) V oblasti vnutorného systému kvality ide najma o hodnotenie:

a) zapéajania vyskumného pracovnika do procesov vnatorného systému kvality,
b) informovanosti o problematike vnutorného systému kvality.

19) Okrem oblasti hodnotenia uvedenych v § 6 ods. 15 - 18 moZu byt sticastou spatnej vazby aj
dalSie otazky, ktoré reSpektuja Specifika vednych oblasti a vyskumnych pracovnikov.

20) Dotaznik na ziskanie spatnej vazby od zamestnancov na UCM vytvara Oddelenie kvality
UCM, pricom navrhy jednotlivych otazok zasielaji na vyzvanie prislusni prorektori,
prodekani (resp. osoby zodpovedné za prislusnt agendu na institate) a kvestor podla
Specifickej skupiny zamestnancov a oblasti hodnotenia.

21) Ziskavanie spatnej vazby od zamestnancov sa na UCM uskutoCriuje spravidla
prostrednictvom elektronickych dotaznikov odoslanych Oddelenim kvality UCM do
oficialnej emailovej schranky zamestnanca UCM.

22) V pripade spatnej vazby od Specifickych skupin zamestnancov UCM poskytuje prislusné
emailové adresy Oddeleniu kvality UCM referat personalistiky UCM.

23) V odovodnenych pripadoch sa moZe ziskanie spatnej vazby od zamestnanca UCM
uskutocnit prostrednictvom pisomného formulara. Formular dotaznika je dostupny na



Oddeleni kvality UCM. Vyplneny formular dotaznika zamestnanec odovzdava na Oddeleni
kvality UCM po preukazani sa preukazom zamestnanca. Vyplneny formular dotaznika moze
zamestnanec odovzdat aj nadriadenému, alebo vedicemu pracoviska, ktory zabezpeci jeho
dorucenie na Oddelenie kvality UCM.

§7

Ziskavanie spatnej vazby od absolventov UCM

1) Ziskavanie spatnej vazby od absolventov UCM sa na UCM uskutociiuje od tych absolventov,
ktori na tento ucel poskytli UCM informovany sthlas, alebo st clenmi Alumni UCM.
Absolventi UCM st také osoby, ktorym UCM udelila akademicky titul na zaklade Gspe$ného
absolvovania $tadia SP uskuto¢iovaného na UCM.

2) Ziskavanie spatnej vazby od absolventov UCM je zamerané na hodnotenie oblasti:

a) vzdelavanie,
b) tvoriva ¢innost,
¢) internacionalizacia,
d) dalSie stvisiace aktivity,
e) vnutorny systém kvality.
3) Spétna vazba od absolventov UCM v oblasti vzdelavania je obligatérne zamerana na:
a) ucenie sa, vyucovanie a hodnotenia orientované na Studenta,
b) uditelia SP.
4) Spatna vazba od absolventov UCM v oblasti vzdelavania moZe byt zamerana aj na:
a) prijimacie konanie, priebeh S$tudia, uznavanie vzdelania a udelovanie akademickych
titulov,
b) zdroje na zabezpecenie SP a podpora §tudentov,
c) zverejiiovanie informacii o SP.
d) navrh nového SP, navrh upravy SP, schvalovanie SP,
e) zhromazdovanie a spracovanie informacii o SP,
f) priebeZné monitorovanie, periodické hodnotenie a periodické schvalovanie SP.
5) Spatna vazba od absolventov UCM v oblasti tvorivej ¢innosti je obligatérne zamerana na:
a) podporu tvorivej ¢innosti Studentov zo strany UCM,
b) podporu tvorivej ¢innosti zo strany ucitelov SP,
c) previazanie tvorivej ¢innosti a vzdelavania.
6) Spatna vazba od absolventov UCM v oblasti internacionalizacie je obligatorne zamerana na:
a) podporu mobilit Studentov zo strany UCM,
b) podporu mobilit tudentov zo strany ucitelov SP,
c¢) informovanost o mobilitaich a moZnost zapojenia Studentov do internacionalizacie na
UCM.
7) Spatna vazba od absolventov UCM v oblasti dalSich suavisiacich aktivit je obligatoérne
zamerana na:
a) podporu Studentov - centra podpory UCM,
b) sluzby UCM pre Studentov.
8) Spatna vazba od absolventov UCM v oblasti vnatorného systému kvality je obligatérne
zamerana na:
a) zapojenost $tudenta/absolventa do navrhu nového SP, tpravy SP, zrusenia SP,
monitorovania a hodnotenia SP,
b) informovanost §tudenta/absolventa o politikach, §truktrach a procesoch vnatorného
systému kvality na UCM,
¢) vyhodnocovani miery vplyvu informéacie o absolvovani §tadia a ziskani akademického
titulu na UCM na ziskanie zamestnania (miera uplatnenia absolventa v praxi).



9) Miera uplatnenia absolventa v praxi sa zistuje najma prostrednictvom informacii o:

a) ziskani a forme zamestnaneckého pomeru (trvaly pracovny pomer, pracovny pomer na
¢iastoCny uvazok, samostatna zarobkova ¢innost, nezamestnany, materska dovolenka,
dalsie Stadium, a pod.),

b) oblasti a zamerania zamestnania, alebo dalSieho Studia (zamestnany, alebo dalej Studuje,
v odbore, ktory vyStudoval, resp. v pribuznom odbore, mimo odboru),

c) sposobe a geograficky vymedzenom mieste ziskania svojho uplatnenia,
d) priemernej mesacnej mzde brutto,

e) Casovom horizonte (genéza) ziskania zamestnania po ukonceni Stadia,
f) pocte zamestnavatelov po ukonceni Studia,

g) o miere relevancie profilu absolventa v kontexte praxe,

h) o miere spokojnosti s vyberom SP v kontexte jeho praxe.

10) Okrem oblasti hodnotenia uvedenych v § 7 ods. 2 - 8 m6zu byt stcastou spatnej vazby od
absolventov UCM aj dalSie otazky, ktoré re$pektujt $pecifikd SP a absolventov tohto SP.

11) Do ziskavania spatnej vazby od absolventov UCM maji pravo zapojit sa vSetci absolventi
UCM, ktori na tento GcCel poskytli informovany sthlas, pricom je zaruc¢ena ich anonymita.

12) Ziskavanie spatnej vazby realizuje Oddelenie kvality v spolupraci s Alumni UCM. Dotaznik
na ziskanie spatnej vazby od absolventov UCM vytvara Oddelenie kvality UCM, pricom
navrhy jednotlivych otazok zasielaju na vyzvanie prislusni prorektori a prodekani (resp.
osoby zodpovedné za prisluSnt agendu na institate) podla oblasti definovanych v § 7 ods.
2.

13) Ziskavanie spatnej vazby od absolventov UCM sa na UCM uskutoCnuje spravidla
prostrednictvom elektronickych dotaznikov odoslanych Oddelenim kvality UCM do
poskytnutej emailovej schranky absolventa UCM.

14) V odovodnenych pripadoch sa mdze ziskanie spatnej vazby od absolventa UCM uskutoc¢nit
prostrednictvom pisomného dotaznika. Pisomny dotaznik je dostupny na Oddeleni kvality
UCM. Vyplneny pisomny dotaznik absolvent odovzdava na Oddeleni kvality UCM po
preukazani sa, ze je absolvent (overi apotvrdi Studijné oddelenie UCM na zaklade
predloZeného preukazu totoznosti).

§8

Ziskavanie spatnej vazby od zamestnavatelov

1) Zamestnavatel ako externa zainteresovana strana UCM je pravnicka osoba alebo fyzicka
osoba, ktord zamestnava aspon jedného Studenta UCM alebo absolventa UCM v
pracovnopravnom vztahu, resp. v obdobnom pracovnom vztahu. Za zamestnavatela na
ucely ziskavania spatnej vazby sa povazuje tieZ pravnicka osoba alebo fyzicka osoba, ktora
Studentovi UCM poskytuje odbornt prax. Ziskavanie spatnej vazby od zamestnavatelov sa
na UCM uskutocéiuje od tych zamestnavatelov, ktori na tento Ucel poskytli UCM
informovany stihlas, alebo st sticastou RSP, RK, RVHK, DPS, alebo Zoznamu posudzovatelov,
alebo st zmluvnymi poskytovatelmi odbornej praxe pre Studentov UCM.

2) Ziskavanie spatnejvazby od zamestnavatelov je na UCM zamerané na:

a) hodnotenie  kvality = poskytovaného  vzdelavania vramci SP,  ktorého
Studentov/absolventov zamestnavatel zamestnava,

b) zistovanie miery spokojnosti zamestnavatelov so zamestnancami, ktori sa
Studentmi/absolventmi UCM (odborna sposobilost, vedomosti, zrué¢nosti, kompetencie,
skasenosti, priprava na vykon povolania, inovativnost, flexibilnost, adaptivnost a pod.).

3) Okrem oblasti hodnotenia uvedenych v § 8 ods. 2 moézu byt sacastou spatnej vazby od
zamestnavatelov UCM aj dalsie otazky, ktoré respektuju $pecifikd SP a zamestnavatelov
$tudentov, alebo absolventov tohto SP.



4)

5)

1)

4)

5)

)

Do ziskavania spatnej vizby od zamestnavatelov maji pravo =zapojit sa vSetci
zamestnavatelia UCM, pri¢om je zaruc¢ena ich anonymita.

Ziskavanie spatnej vazby od zamestnavatelov uskutociiuje Oddelenie kvality. Dotaznik na
ziskanie spatnej vazby od zamestnavatelov vytvara Oddelenie kvality UCM, pricom navrhy
jednotlivych otazok zasielaji na vyzvanie prislusni prorektori a prodekani (resp. osoby
zodpovedné za prisluSnt agendu na inStitate) podla oblasti definovanych v § 8 ods. 2.
Ziskavanie spatnej vazby od zamestnavatelov sa na UCM uskuto¢iiuje spravidla
prostrednictvom elektronickych dotaznikov odoslanych Oddelenim kvality UCM do
poskytnutej emailovej schranky zamestnavatela.

V odévodnenych pripadoch sa moze ziskanie spatnej viazby od zamestnavatela uskutocnit
prostrednictvom pisomného formulara. Formular dotaznika je dostupny na Oddeleni kvality
UCM. Vyplneny formular dotaznika zamestnavatel odovzdava na Oddeleni kvality UCM po
preukazani sa, Ze je zamestnavatel (overi a potvrdi Oddelenie kvality).

§9
Ziskavanie spatnej vazby od d’al$ich zastupcov reprezentantov prislusnych odvetvi
hospodarstva a spolo¢enskej praxe

Dalsi zastupcovia reprezentantov prislusnych odvetvi hospodarstva a spolo¢enskej praxe
st napriklad tie organy $tatnej a verejnej spravy, mesta a obce, treti sektor a pod., ktoré
ovplyviiuja, alebo mdzu ovplyviiovat procesy uskutocniované na UCM.
Ziskavanie spatnej vazby od dalSich zastupcov reprezentantov prislusnych odvetvi
hospodarstva a spolo¢enskej praxe je na UCM zamerané na:
a) hodnotenie kvality poskytovaného vzdelavania v ramci jednotlivych SP, aj celej UCM,
b) zistovanie miery spokojnosti dalich zastupcov reprezentantov prislusnych odvetvi
hospodarstva a spolo¢enskej praxe s plnenim poslania, misie a vizie UCM,
¢) hodnotenie obrazu UCM v spoloc¢nosti a vedeckej obci.
Okrem oblasti hodnotenia uvedenych v § 9 ods. 2 tohto predpisu mdzu byt stcastou
spatnej vazby aj dalSie otazky, ktoré reSpektuji zameranie a Specifika UCM.
Do ziskavania spatnej vazby od dalSich zastupcov reprezentantov prislusnych odvetvi
hospodarstva a spolocenskej praxe maju pravo zapojit sa vSetci dal§i zastupcovia
reprezentantov prislusnych odvetvi hospodarstva a spoloCenskej praxe, pricom je
zarucena ich anonymita.
Ziskavanie spatnej vazby od dalSich zastupcov reprezentantov prislusnych odvetvi
hospodarstva a spoloc¢enskej praxe realizuje Oddelenie kvality UCM. Dotaznik na ziskanie
spatnej vazby od dalSich zastupcov reprezentantov prisluSnych odvetvi hospodarstva a
spoloc¢enskej praxe vytvara Oddelenie kvality UCM, pri¢om navrhy jednotlivych otazok
zasielaju na vyzvanie prislusni prorektori a prodekani (resp. osoby zodpovedné za
prislusnt agendu na institate) podla oblasti definovanych v § 9 ods. 2.
Ziskavanie spatnej vazby od dalSich zastupcov reprezentantov prislusnych odvetvi
hospodarstva a spolo¢enskej praxe sa na UCM uskuto¢iiuje predovsetkym
prostrednictvom elektronickych dotaznikov odoslanych Oddelenim kvality UCM do
oficialnej emailovej schranky dalSieho zastupcu reprezentantov prisluSnych odvetvi
hospodarstva a spolo¢enskej praxe zamestnavatela.
V oddévodnenych pripadoch sa moZe ziskanie spatnej vazby od dalSich zastupcov
reprezentantov prislusnych odvetvi hospodarstva a spolocenskej praxe uskutocCnit
prostrednictvom pisomného formulara. Pisomny formular je dostupny na Oddeleni
kvality UCM. Vyplneny pisomny formular dalsi zastupca reprezentantov prislusnych
odvetvi hospodarstva a spolocenskej praxe odovzdava na Oddeleni kvality UCM po
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8)

preukazani sa, Ze je dalsi zastupca reprezentantov prislusnych odvetvi hospodarstva a
spolocenskej praxe (overi a potvrdi Oddelenie kvality).

Ziskavanie spatnej vazby od dalSich zastupcov reprezentantov prislusnych odvetvi
hospodarstva a spolocenskej praxe sa na UCM neuskutoc¢niuje ro¢ne, ale len v pripade
aktualnej potreby a konkrétnej oblasti hodnotenia.

§ 10

Dal$ie spdsoby ziskavania relevantnej spitnej vizby od zainteresovanych stran na UCM

1)

4)

5)

Dalsimi spdsobmi ziskavania relevantnej spitnej vizby od zainteresovanych stran na UCM

st

a) rozhovor - osobné dopytovanie, telefonicky, elektronicky (online),

b) anketa - osobne, elektronicky, alebo pisomne,

¢) Black Box - ,Cierna skrinka“ - online schranka na webovom sidle UCM.

d) Schranka na namety a pripomienky - umiestnena v priestoroch UCM, ato po
predchadzajicom informovani zainteresovanych stran o tejto spatnej vazbe
Oddelenim kvality.

Nalezitosti dalSich spdsobov ziskavania spatnej vazby od zainteresovanych stran na UCM
sa uskutocniuja v stlade v predchadzajicimi ustanoveniami tohto predpisu, a to podla
hodnotenej oblasti a podla konkrétneho typu zainteresovanej strany.

Minimalnu velkost vzorky v pripade ziskavania spétnej viazby od zainteresovanych stran
prostrednictvom dalSich spdsobov urcuje Oddelenie kvality jednotlivo v spolupraci
s prislusnym zodpovednym zamestnancom sucasti, v zmysle § 10 ods. 2.

Pri ziskavani spatnej vazby od zainteresovanych stran je mozné kombinovat viaceré
metddy, avSak pri jednom zistovani musi byt zabezpecena moznost respondenta vyjadrit
sa len raz.

V pripade, Ze na ziskanie spatnej vazby je pouzita metdda riadeného Struktirovaného
rozhovoru, jeho vysledok je zaznamenany na pisomnom formulari dopytujicim -

poverenym zamestnancom sucasti UCM a odovzdany na Oddelenie kvality.

§ 11

Relevantnost ziskavania spatnej vazby

1) Vyhodnocovanie spatnej vazby na UCM sa v pripade:

a)

b)

Studentov UCM realizuje na vzorke o velkosti min. 20 % z celkového poctu Studentov
UCM. V pripade vyhodnocovania kvality konkrétneho SP na vzorke o velkosti min. 25 %
z celkového poctu Studentov prislugného SP. V pripade vyhodnocovania kvality v ramci
Specifickej skupiny Studentov UCM na vzorke o velkosti min. 25 % z celkového poctu
Studentov tejto Specifickej skupiny Studentov na UCM.

zamestnancov UCM realizuje na vzorke o velkosti min. 25 % z celkového poctu
zamestnancov UCM. V pripade vyhodnocovania kvality konkrétneho SP na vzorke
o velkosti min. 25 % z celkového po&tu ucitelov prislusného SP. V pripade $pecifickej
skupiny zamestnancov UCM na vzorke o velkosti min. 25 % z celkového poctu
zamestnancov tejto Specifickej skupiny zamestnancov UCM.

absolventov UCM realizuje na vzorke o velkosti min. 20% z celkového poctu absolventov,
ktoriv predchadzajacom akademickom roku tspes§ne ukon¢ili stadium na UCM a poskytli
UCM informovany suthlas, alebo min. 20% z poctu c¢lenov Alumni UCM. V pripade
vyhodnocovania kvality konkrétneho SP na vzorke o velkosti min. 20% z celkového po&tu
absolventov, ktori v predchadzajicom akademickom roku tspesne ukoncili §tidium na

11



2)

3)

prislusnom SP, alebo min. 20% z po¢tu ¢lenov Alumni UCM, ktori $tudovali na prislusnom
SP. V pripade novych SP, ktoré e§te nemaji absolventov, sa ziskavanie spitnej vizby od
absolventov neuskutoc¢fiuje. V pripade novych SP, ktoré e$te neukondili celt periédu
absolvovania SP, je velkost vzorky min. 20% z celkového poétu §tudentov na tomto SP.

d) zamestnavatelov UCM realizuje na vzorke o velkosti min. 3 zamestnavatelov pri kazdom
SO, v ktorom sa na UCM uskutoéiiuji SP. V pripade vyhodnocovania kvality konkrétneho
SP na vzorke o velkosti min. 2 zamestnavatelov z kazdého hodnoteného SP, pri¢om forma
Studia sa nemusi rozliSovat.

e) dalSich zastupcov reprezentantov prislu§nych odvetvi hospodarstva a spolocCenske;j
praxe realizuje v stilade s § 10 ods. 3, na vzorke o velkosti, ktorej minimalnu vysku stanovi
Oddelenie kvality podla oblasti posudzovania a zastupcov reprezentantov prisluSnych
odvetvi hospodarstva a spolocenskej praxe.

Vysledkom ziskavania spitnej vizby je stibor informacii o hodnoteni kvality jednotlivych SP

a/alebo hodnoteni UCM.

Ziskané subory informacii Oddelenie kvality poskytuje prisluSnym osobam a oddeleniam na

urovni UCM, aj na arovni stucasti UCM podla oblasti hodnotenia a afiliacie jednotlivych

zainteresovanych stran k jednotlivym stcastiam UCM a to tak, Ze:

a) informacie o oblasti vzdelavanie poskytuje prorektorovi zodpovednému za oblast
vzdelavania,

b) informacie o oblasti tvoriva ¢innost poskytuje prorektorovi zodpovednému za oblast
tvorivej ¢innosti,

c) informacie o oblasti internacionalizacia poskytuje prorektorovi zodpovednému za oblast
internacionalizacie,

d) informacie o oblasti dalSie savisiace aktivity poskytuje prorektorovi, resp. prorektorom,
zodpovednym za politiky, Struktiry a procesy, ktore patria do tejto oblasti,

e) informacie o oblasti vnatorny systém kvality poskytuje prorektorovi zodpovednému za
oblast kvality,

f) vSetky informacie od respondentov s afiliaciou ku konkrétnej sticasti UCM poskytuje
osobe zodpovednej za tito stcast a osobe zodpovedne;j za oblast kvality na tejto stcasti.

4) Osoba zodpovedna za sucast UCM, alebo osoba zodpovedna za kvalitu, alebo osoba

zodpovedna za vyhodnocovanie kvality vzdelavania na stuc¢asti UCM poskytuje informacie
o jednotlivych SP predsedom RSP tychto SP.

§12
Vyhodnocovanie spatnej vazby

Vyhodnocovanie spatnej vazby realizuje prislusny prorektorat v zmysle § 11 ods. 3 pism. a, b,

¢, d, e, prislugna sa¢ast UCM v zmysle § 11 ods. 3 pism. f a prislusny predseda RSP v zmysle §

11 ods. 4.

Vysledkom vyhodnocovania spatnej vazby moze byt najma:

a) vyhodnotenie kvality konkrétneho SP,

b) vyhodnotenie stucasti UCM,

¢) vyhodnotenie UCM.

Vysledkom vyhodnocovania spatnej vazby moze byt aj:

a) zistenie miery spokojnosti ato na zaklade urcenia celkovej percentualnej miery
spokojnosti zainteresovanej strany,

b) ziskanie informacii, nametov, navrhov, postojov anazorov, alebo ich skupin
od zainteresovanych stran a ich zov§eobecnenie do pripomienok.

Zistenia z vyhodnocovania spatnej vazby st stiastou ro¢nych sprav o vzdelavani, o tvorivej

¢innosti, o kvalite, pripadne o doktorandskom Sttdiu, a to na trovni UCM aj stcasti UCM.
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Zistenia z vyhodnocovania spatnej vazby st prerokované:

a) KR, resp. KD /KR,

b) VR UCM, resp. VR stcasti UCM (ako stiCast ro¢nych sprav)

c¢) RVHK UCM, resp. RK stcasti UCM (ako sti¢ast ro¢nych sprav)

Zistenia vyhodnocovania spétnej vazby st podkladom k vypracovaniu navrhov opatreni na
zlepSenie, ktoré st st¢astou ro¢nych sprav.

Pri navrhovani opatreni tykajtcich sa SP majii zaru¢ent i¢ast aj $tudenti.

Vysledky vyhodnotenia spétnej vazby a prijaté opatrenia a akékolvek planované alebo
nasledné cinnosti vyplyvajace z hodnotenia Studijného programu st komunikované s
prisluSnymi zainteresovanymi stranami.

Zistenia vyhodnocovania kvality jednotlivych SP st podkladom k hodnoteniu kvality SP RSP
a k tvorbe navrhov opatreni na zlepsenie.

§13
Zverejnenie vysledkov vyhodnotenia spatnej vazby, navrhov opatreni a vysledkov ich
plnenia

Vysledky vyhodnotenia spétnej viazby, prijaté opatrenia a akékolvek planované alebo nasledné
¢innosti vyplyvajuce z hodnotenia SP st komunikované so zainteresovanymi stranami a st
zverejneneé.

§ 14
ZavereCné ustanovenia

Tato smernica bola vydana rektorkou na zaklade rozhodnutia rektorky uznesenim, ktoré
bolo prerokované v kolégiu dna 25.06.2024 formou odporucania, vzmysle § 8 ods. 3
Organizac¢ného poriadku Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave.

Tato smernica nadobtida platnost diiom podpisu rektorom UCM a Gc¢innost od 1. januara
2025.

Ucinnostou tejto smernice sa zaroven rusi Smernica Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave

¢. 18/2021 - Ziskavanie relevantnej spatnej vazby od zainteresovanych stran, ktora
nadobudla platnost dna 13. aprila 2021 a G¢innost dna 1. maja 2021.

V Trnave dna 25.06.2024

prof. Mgr. Katarina Slobodova Novakova, PhD.
rektorka UCM
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Zoznam skratiek:

KD - kolégium dekana/dekanky

KR - Kolégium rektora/rektorky UCM

KRi - kolégium riaditela/riaditelky insStitatu

RK - rada kvality

RSP - rada pre $tudijny program

RVHK - Rada pre vnatorné hodnotenie kvality na UCM
SAAVS - Slovenska akredita¢na agentira pre vysoké gkolstvo
SO - §tudijny odbor

SP - §tudijny program

UCM - Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave

VR - vedecké rada
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