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Ak¢ny plan Stratégie zabezpecovania a rozvoja kvality na UCM na roky 2024 - 2029 (dalej len ako ,Ak¢ny plan Stratégie kvality), nadvazuje
na Stratégiu zabezpecovania a rozvoja kvality na UCM na roky 2024 - 2029 (dalej len ako ,Stratégia kvality*), definuje plnenie jej cielov,
kompetencie a zodpovednosti, harmonogram, ukazovatele, vystupy a kontrolu plnenia.
Vymedzenie Ak¢éného planu Stratégie kvality definuje Cast III. Stratégie kvality.

standardy Externej expertizy VSK UCM 2023 do VSK
UCM

Opatrenie Zodpovedny | Zodpovedny | Termin Indikator Vystup
za plnenie za kontrolu | plnenia

SC 1 Zabezpecovanie kvality na UCM 31.12. 2029

Vytvorené/ Dokumenty:
CC 1 Vytvorenie a implementacia institucionalnej stratégie pre nepretrzité 31.12.2029 | prijaté/ schvalené Stratégia kvality,
dosahovanie pozadovanej urovne kvality a plnenia stanovenych Standardov dokumenty: 8 Akény plan

Stratégie kvality,
Analyza DZR UCM 2021 - 2026, Statttu, poslania/misie | pror. pre kv., | pror. pre kv. | 1.2.2024 Kontroly plnenia: Kontrolna sprava o
a vizie UCM, Externej expertizy VSK UCM 2023, Odd. kv. 6 (rocne) plneni SK a APSK,
implementacie VSK UCM Uznesenia z KR
Vytvorenie navrhu, pripomienkovanie, prerokovanie pror. pre kv., | pror. pre kv., | 30. 6.2024 a RVHK o schvéleni
a schvalenie Stratégie kvality a Akéného planu Stratégie | Odd. kv., preds. RVHK rocnej spravy
kvality KPK, KR, o kvalite.
RVHK

Zverejnenie Stratégie kvality a Ak¢ného planu Stratégie Odd. kv. Odd. kv.
kvality
Kontrola plnenia Stratégie kvality a Ak¢ného planu pror. pre kv. | roCne, do
Stratégie kvality 31. 3.

Zoznam zavedenych | Revidované
CC 2 Zosuladenie VSK UCM s narodnymi a eurépskymi $tandardmi podla vysledkov | 31.12. 2026 | zasad kvality EHEA dokumenty VSK
Externej expertizy VSK UCM 2023 a pripomienok UCM,

Externej expertizy do | Uznesenia z KR
Analyza kapitoly 2 a Prilohy 1 Externej expertizy VSK pror. pre kv., | pror. pre kv. | 31.12.2025 | VSKUCM: 1 a RVHK o schvaleni
UCM 2023 Odd. kv., ro¢nych sprav
Analyza s. 16 kapitoly 2 Soulad s narodnimi a evropskymi | prisl. pror. o kvalite.




Implementacia vybranych zasad kvality EHEA do VSK 31.12. 2026
UCM
Implementacia dal$ich vybranych
vysledkov, pripomienok, odporucani a nametov Externej
expertizy VSK UCM 2023 do VSK UCM

Prijaté / schvalené Revidovany VP o
CC 3 Optimalizacia a systemizacia spitnej vazby od relevantnych zainteresovanych 31.12.2026 | dokumenty: 1 ziskavani spatnej
stran vazby na UCM,

informacie v

Definovanie relevantnych zainteresovanych stran a pror. pre kv., | pror. pre kv. | 30. 6.2024 zapisniciach z KD a
definovanie segmentov zainteresovanych stran od Odd. kv., KR a v ro¢nych
ktorych bude uskuto¢riovana spédtna vazba prisl. pror. hodnotiacich
Identifikovanie znakov a miery spokojnosti jednotlivych | a odd. spravach
segmentov zainteresovanych stran o realizovani spatne;j
Navrhnutie sady parametrov vyjadrujucich spokojnost a vézby, jej
jej mieru pre zber udajov o spokojnosti jednotlivych vyhodnoteni a o
segmentov zainteresovanych stran prijatych
Urcenie velkosti vzorky pre jednotlivé segmenty opatreniach.
zainteresovanych stran (tj. poCet opytovanych tak, aby
bola zarucena objektivita vysledkov)
Stanovenie spdsobov zberu udajov od jednotlivych
segmentov zainteresovanych stran
Urcenie metody, zodpovednosti a kompetencii tykajtcich
sa realizacie a vyhodnocovania idajov spatnej vazby
Definovanie spOsobov reportovania, prejednavania,
tvorby a realizacie opatreni na zaklade vysledkov merania
spokojnosti zainteresovanych stran na drovni UCM a jej
sucasti
Previazanie spatnej viazby od zainteresovanych stran s 31.12. 2026
projektmi neustaleho zlepSovania

Zoznam Vytvorené/
CC 4 Implementovanie vysledkov hodnotenia VSK, SP a OHIK na UCM realizovaného | 31.12.2025 | odstranenych revidované VP VSK
SAAVS 2023 do VSK UCM a na UCM nedostatkov, UCM,

zapracovanych spitna vizba SAAVS
Analyza hodnotiacej spravy VSK UCM SAAVS pror. pre kv., | rektor podla odporucani o odstranenti
(nedostatky, namety, odportcania) Odd. kv., terminu a pripomienok SAAVS | nedostatkov.

prisl. pror. dorucenia, | do VSKUCM: 1




Odstranenie zistenych nedostatkov v lehotach danych ved. UCM, obsahu
SAAVS ved. stcasti spravy
UCM, ved. a stanoven.
pracovisk lehot
Implementacia vybranych ndmetov a odporacani pror. pre kv., 31.12. 2025
Odd. kv.,
prisl. pror.
Miera sledovania Vyhodnotenie miery
CC 5 Zlep$enie monitorovania a vyhodnocovania vyvoja vietkych ukazovatelov VSK 31.12. 2025 | ukazovatelov na sledovania
UCM podla VP 23 /2022 urovni UCM a stcasti | ukazovatelov
UCM: 100% a miery realizacie a
Kontrola monitorovania a vyhodnocovania vyvoja pror. pre kv., | pror. pre kv. | ro¢ne Pocet kontrol: 2 vyhodnocovania
ukazovatelov prostrednictvom kontroly ro¢nych sprav Odd. kv., Miera realizacie a spatnej vazby
o vzdelavani, tvorivej ¢innosti a kvalite na UCM prisl. pror., vyhodnocovania v ro¢nych spravach
a stcastiach UCM 0s. zodp. za spatnej vazby na o kvalite.
ZvySovanie miery monitorovanych a vyhodnocovanych kv. na stc. urovni UCM a stcasti
ukazovatelov v ro¢nych spravach o vzdelavani, tvorivej UCM UCM: 100%
¢innosti a kvalite na UCM a sucastiach UCM Pocet kontrol: 2
V AIS zaevidovanych | Kontrolna sprava
CC 6 Digitalizacia a debyrokratizacia riadenia a kontroly zabezpecovania kvality na 31.12. 2026 | 100% SP a OHIK o korektnosti
UCM uskuto¢iovanych na | a Gplnosti dat v IS
UCM. na UCM.
Evidencia SP a OHIK v AIS a evidovanie ich pror. pre pror. pre kv. | 30.6.2024 | V AIS zaevidovanych
uskuto&fiovania - zvy$enie miery evidovania SP a OHIK, | rozvoj, pror. 100% dat o SP a OHIK
optimalizéacia AIS na evidenciu SP a OHIK (najmi pre vzd., uskutocniovanych na
ucitel'ské SP v kombinaciach) pror. pre UCM.
vedu a vysk. Na Portali vedy
Evidencia a evidovanie projektov na Portali vedy pror. pre 30.6.2024 | avyskumu UCM
a vyskumu UCM - zvySenie miery aktualnosti a Gplnosti | vedu a vysk. zaevidovanych 90%.
dat Na Portali vedy
Evidencia a evidovanie vystupov tvorivej ¢innosti 30.6.2024 | avyskumu UCM
v Online katalogu UCM - zlepSenie evidovania zaevidovanych 90%
scientometrickych udajov vo vybranych kategoriach dat o projektoch
vystupov tvorivej ¢innosti rieSenych na UCM.
Evidencia a evidovanie ¢innosti akademickych prisl. 30.6.2024 | V Online katalogu
pracovnikov v IS HAP - zvySenie miery a korektnosti prorektori, UCM zaevidovanych
evidovanych dat, optimalizacia evidovania 100% pozadovanych




a vyhodnocovania ¢innosti pracovnikov UCM podla ved. suc. scientom. tdajov
Standardov UCM v IS HAP UCM o publik. vyst. evid.
Evidencia a evidovanie informacii o pracovnikoch UCM kvestor 30.6.2024 | vo WoS/Scopus od
v SAP - zvySenie miery Gplnosti a korektnosti dat podla roku 2022.
Standardov UCM V IS HAP evidovanych
100% korektnych
a komplexnych dat
0100%
akad. pracovnikov.
V SAP evidovanych
100% poZadovanych
dat u100%
akad. pracovnikov.
SC 2 Zabezpecovanie rozvoja kvality na UCM 31.12.2029 | Indikator Vystup
Zoznam procesov Dokument:
CC 1 Zavedenie vybranych prvkov procesného riadenia 31.12.2029 | na UCM:1 Zoznam a
Pracovnik na kategorizacia
Identifikacia kltt¢ovych procesov v oblasti manazmentu | Odd. kv., prorektor 31.12.2024 | modelovanie proces. | klucovych procesov
kvality na Grovni rektoratu a stcasti UCM osoby zodp. | prekv. map: 1 na UCM,
za kv. na Zabezpecenie mat. - | dokument: Politika
su¢. UCM tech. vybavenia (HW, | na zavadzanie
Optimalizovanie zavedenych pravidiel, kompetencii Odd. kv., 31.12. 2025 | SW):1 prvkov procesného
a zodpovednosti konkrétnych Struktar ved. UCM Podiel vytvorenych riadenia na UCM,
a ved. suc. procesnych map: pracovnik Odd. kv.
UCM 75% hlavnych (aj) na tvorbu
Vytvorenie prislu§nych legislativnych, personalnych a rektor, 31.12. 2024 | procesov, procesnych map,
materialno-technickych podmienok kvestor, 50% riadiacich procesné mapy.
pror. pre kv., procesov,
Odd. kv. 25% podpornych
Informovanie zamestnancov a Studentov o systéme Odd. kv. 31.12. 2025 | procesov
procesného riadenia a o identifikovanych kl'acovych
procesoch
Vybrany model Dokument/VP:
CC 2 Zavedenie optimalneho modelu vniitorného hodnotenia kvality 31.12. 2029 | hodnotenia: 1 Vnuatorné

hodnotenie kvality




Analyza a vyber modelu Odd. kv. pror. pre kv. | 31.12.2024 | Realizacia na UCM - postup
Vypracovanie a prijatie postupu hodnotenia 31.12. 2025 | samohodnotenia a pravidla,
Realizacia vnitorného hodnotenia podla vybraného 31.12.2026 | podla vybraného dokument:
modelu modelu: 1 Samohodnotiaca
Implementacia vysledkov hodnotenia ved. UCM 31.12. 2029 sprava.
Vytvorené politiky:1 | Dokument /VP:
CC 3 Vytvorenie a implementacia stratégie riadenia rizik a prileZitosti 31.12. 2029 | Vytvorené registre Riadenie rizik v
rizik: 1 podmienkach UCM,
Stanovenie vSetkych internych a externych aspektov, Odd. kv., prorektor 31.12.2024 | Vyhodnotenia: 3 dokumenty:
ktoré ovplyviuja, resp. mozu ovplyvnit ¢innost kvestorat, pre kvalitu (v rokoch 2027,2028, | Kontrolné spravy z
a existenciu UCM prisl. pror. 2029) vyhodnotenia rizik.
Identifikacia vSetkych rizik a prilezitosti zaznamenanych 31.12.2025 | Kontrolné spravy
do Specidlneho riadeného dokumentu, tzv. registra rizik o vyhodnoteni rizik: 3
Analyza vSetkych rizik a prilezitosti z registra rizik 31.12. 2026 | (v rokoch 2027, 2028,
s cielom stanovit mieru pravdepodobnosti ich vyskytu a 2029)
urovne ich dopadov
Hodnotenie rizik a prilezitosti tak, aby bolo mozné zvolit od 2026
najvhodne;jsi spdsob ich oSetrenia rocne
OSetrenia rizik s cielom redukovat vyskyt negativnych 31.12. 2029
rizik a posilnit moznosti vyuzitia prilezitosti (napr.
norma STN ISO 31000), a to prostrednictvom projektov
neustaleho zlepSovania
Prijaté politiky SCR Dokument /VP:
CC 4 Zavedenie principu neustaleho zlepSovania sa a inovacii 31.12.2029 | aUR: 2 Politika
uplatniovania SCR a
Aktualizacia riadiacej dokumentacie (politiky, Standardy a | Odd. kv. pror. pre kv. | 31.12. 2028 | Zoznam URv
postupy) o zaclenenie principu zlepSovania tak, aby sa vytvorenych / podmienkach UCM,
umoznilo  systematické  odhalovanie  prilezitosti revidovanych VP: 1 vytvorena/
k zlepSovaniu prostrednictvom vnatorného i externého revidovana riadiaca
hodnotenia, auditov, benchmarkingu/ benchlearningu a dokumentacia,
Statistickej analyzy dat zo spitnej vazby od zapisy /uznesenia
zainteresovanych stran z KD stcasti a KR
Podpora prislu$nych pracovnikov UCM k vyuzivaniu 31.12. 2027 UCM o zavedeni

metdd a nastrojov neustaleho zlepSovania a to
prostrednictvom preskolenia manazmentu UCM a jej
fakalt v oblasti principov zlepSovania, kultary

prvkov zlepSovania
sa.




zlepSovania a inovacii. (Zapojenie Instititu manazmentu
UCM do podpory tychto procesov)

Monitorovanie v§etkych vyznamnych dopadov realizacie 31.12. 2028
projektov zlepSovania sa a nadvazovanie systematickej
medzinarodnej spoluprace v oblasti hladania dobrej
praxe pri zabezpeCovani kvality
Ziskanie adekvatnych zdrojov pre projekty zlepSovania sa 31.12. 2029
a inovacii
Zavedenie systematického cyklu zlepSovania sa - PDCA 31.12. 2025
(Plan-Do-Check-Act)
Prezentovanie a komunikovanie vysledkov a efektov rocne
realizovanych projektov zlepSovania sa, a to v ramci
UCM aj smerom k externym zainteresovanym stranam
Vyuzitie principov Standardov SDGs (Sustainable 31.12. 2026
Development Goals) ako nastroja pre udrzatelnt a
klimaticky Setrnu inStitaciu
Pocet EUA Dokument:
CC 5 Ziskanie evaluacie EUA 31.3.2026 | auditov: 1 Hodnotiaca sprava
Vysledok evaluacie EUA.
Ziskanie finan¢nych prostriedkov na uskuto¢nenie ved. UCM pror. pre kv. | 31.3.2024 | EUA:1
auditu EUA
Priprava UCM na audit Odd. kv. 31.12. 2024
Audit Tim EUA 31.12. 2025
Prijaté/ schvalené Dokument /VP:
CC 6 Vytvorenie a implementacia stratégie riadenia ludskych zdrojov 31.12. 2029 | politiky: 1 Politika Iudskych
Schvalené strategické | zdrojov na UCM,
Vytvorenie, vnatorného predpisu - Politika I'udskych ved. UCM, pror. pre kv. | 31.12.2026 | dokumenty: 1 dokument: Stratégia
zdrojov Odd. kv. Externy personalny ludskych zdrojov
Vytvorenie, prerokovanie a schvalenie a zverejnenie ved. UCM, 30.6.2027 | audit: 1 v podmienkach
strategického dokumentu riadenia ludskych zdrojov Odd. kv., KR UCM,
Personalny audit (externa expertiza) Externy tim 31. 3.2026 Cast o LZ vo vyr.
Implementacia zaverov personalneho auditu do riadenia | ved. UCM, 31.12.2027 spravach o Cinnosti
UCM Odd. kv. UCM (od roku

2026).




Zoznam skratiek:

APSK - Aké¢ny plan Stratégie kvality

CSR - spolocenska zodpovednost organizacie

DZR - dlhodoby zamer rozvoja

EHEA - Areal eurépskeho vysokoskolského vzdelavania

EUA - Europska asociacia univerzit

KD - kolégium dekana/dekanky sucasti UCM

KPK - Komisia pre kvalitu

KR - Kolégium rektora/rektorky UCM

I'Z - ludské zdroje

OHIK - odbor habilitacného konania a inaugura¢ného konania
RVHK - Rada pre vnatorné hodnotenie kvality na UCM

SDGs - ciele udrZatelného rozvoja

SK - stratégia kvality

SP - $tudijny program

UCM - Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave

UR - udrzatelny rozvoj

VSK - vnutorny systém zabezpecovania kvality vysokoskolského vzdelavania
VP - vnatorny predpis

Akény plan Stratégie kvality bol prerokovany Kolégiom rektorky UCM dria 27. 2. 2024, Komisiou pre kvalitu na UCM dna 9. 4. 2024
a Radou pre vnutorné hodnotenie kvality UCM dna 20. 5. 2024.

V Trnave, dna 20. 5. 2024



