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1.
Uvod

ZabezpecCovanie arozvoj kvality na UCM znamena neustdle apermanentné
dosahovanie urovne vzdelavacich a tvorivych c¢innosti a dal§ich savisiacich aktivit,
stanovenej europskymi, narodnymi a univerzitnymi Standardmi, predpismi a postupmi, a
cielavedomé, systematické a kontinualne zvySovanie tejto trovne.

Zabezpecovanie a rozvoj kvality na UCM sa uskutocniuju v stlade s poziadavkami
europskej, narodnej a univerzitnej legislativy. Eurdpsku uroven predstavuji najma
Standardy ESG', model excelentnosti EFQM? a zasady kvality EHEA®. Narodnt troven
predstavuji predovietkym zakon o VS*, zakon o zabezpecovani kvality VS vzdelavania®,
Standardy SAAVS pre vnttorny systém, S$tudijny program a habilitaéné konanie
a inaugura¢né konanie (vratane metodiky hodnotenia ich plnenia)® a DZMS’. Univerzitnt
uroven predstavuja predovSetkym DZR UCM 2021 - 20268, VHS VSK UCM 2022° VP
23/2022"°, Externad expertiza VSK UCM 2023". Po ukonceni hodnotenia vnutorného
systému UCM a jeho implementacie, ktoré v roku 2023 realizovala SAAVS a po oznameni
zaverov tohto hodnotenia prostrednictvom hodnotiacej spravy vroku 2024, budd
vysledky tohto hodnotenia zapracované aj do strategickych a koncepénych dokumentov
UCM.

ZabezpecCovanie arozvoj kvality na UCM sa uskutocnuja prostrednictvom
vnutorného systému zabezpecovania kvality vysokoskolského vzdelavania na UCM (dalej
len ako ,VSK UCM®) - systému pozostavajuceho zo Specifickych politik, Struktar
a procesov.

! Standardy a usmernenia na zabezpe&ovanie kvality v Eurépskom priestore vysokogkolského vzdelavania (ESG), dostupné
na: https://www.enqa.eu/wp-
content/uploads /filebase /esg /ESG%20in%20Slovak_by%20the%20Ministry%200f%20Education,%20Science,%20Rese
arch%20and%20Sport.pdf

2 Model excelentnosti a hodnotenia kvality organizacie vytvoreny European Foundation for Quality Management (EFQM),
dostupné na: https://efqm.org

3 Eurdpsky priestor vysokoskolského vzdelavania (EHEA), dostupné na: https://www.ehea.info /index.php

4 Zakon €. 131/2002 Z. z. o vysokych $kolach, dostupné na: https:/ /www.zakonypreludi.sk/zz,/2002-131

5 Zékon ¢. 269/2018 Z. z. o zabezpeCovani kvality vysokoSkolského vzdelavania, dostupné na: https://www.slov-
lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ /2018 /269 /

6 Standardy pre vnéitorny systém: https://saavs.sk/wp-content/uploads /2020 /09 /Standardy-pre-vnutorny-system-
zabezpecovaniakvality-2.pdf

Standardy pre Studijny program: https://saavs.sk/wp-content /uploads,/2020 /09 /Standardy-prestudijny-program-
2.pdf

Dodatok k S$tandardom pre Studijny program: https://saavs.sk/wpcontent/uploads/2021/05/Dodatok-c.1-k-
standardom-pre-studijny-program-06052021.pdf

Standardy pre habilitaéné konanie a inaugura¢né konanie: https://saavs.sk/wpcontent,/uploads,/2020 /09 /Standardy-
pre-habilitacne-konanie-a-inauguracne-konanie-1-1.pdf

Metodika na  vyhodnocovanie  Standardov:  https://saavs.sk/wpcontent/uploads /2022 /12 /METODIKA-na-
vyhodnocovanie-standardov-k-22.-9.-2022-final2.pdf

"Dlhodoby zamer vo vzdelavacej, vyskumnej, vyvojovej, umeleckeja dalSej tvorivej ¢innosti pre oblast vysokych §kol na roky
2023 - 2028 (schvaleny vladou SR 23. 8. 2023), zverejneny 24. 8. 2023 a dostupny na: https://www.minedu.sk/dlhodoby-
zamer-ministerstva-a-jeho-aktualizacie /.

8 Dlhodoby zamer Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave na obdobie r. 2021 - 2026 (schvaleny AS UCM 20. 10. 2020),
dostupny na: https://www.ucm.sk/docs /dokumenty/dlohodoby_zamer_rozvoja_2021-2026.pdf

% Vnaitorna hodnotiaca sprava vnttorného systému kvality na UCM 2022, dostupné na:

https: //www.ucm.sk /docs /politika_kvality /IX.2._Vnutorna_hodnotiaca_sprava_vnutorneho_systemu_kvality_na_U
CM_v_Trnave.pdf

10yPp 23 /2022 Vnltorny systém zabezpecCovania kvality vysoko§kolského vzdelavania na Univerzite sv. Cyrila a Metoda

v Trnave, dostupné na:

https://www.ucm.sk/docs /legislativa /2022 /Vnutorny_system_zabezpecovania_kvality_vysokoskolskeho_vzdelavania
_na_UCM_40.5NS.pdf

1 O externej expertize VSK UCM 2023 bliz§ie na: https:/ /vsk.ucm.sk/periodicke-hodnotenie-kvality /, expertiza a jej
vysledky st dostupné na Oddeleni kvality UCM.

12 Bliz8ie o VSK UCM na: https: / /vsk.ucm.sk
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UCM sa pri zabezpecovani a rozvoji kvality v rokoch 2024 - 2029 riadi Stratégiou
zabezpecovania a rozvoja kvality na UCM na roky 2024 - 2029.

IL.
Stratégia zabezpecovania a rozvoja kvality na UCM

Stratégia zabezpecovania a rozvoja kvality na UCM na roky 2024 - 2029 (dalej len
ako ,Stratégia kvality“) nadvazuje na DZR UCM 2021 - 2026.

Stratégia kvality sa vypracovava v 6 ro¢nych intervaloch. Stratégia kvality sa
aktualizuje po troch rokoch.

Stratégiu kvality a jej aktualizaciu vypracovava Oddelenie kvality UCM v spolupraci
s osobami zodpovednymi za kvalitu na stcastiach UCM. Za ich vypracovanie je
zodpovedny prorektor pre kvalitu.

Stratégiu kvality a jej aktualizaciu schvaluje Rada pre vnatorné hodnotenie kvality na
UCM (dalej len ako ,RVHK®) po jej prerokovani Komisiou pre kvalitu na UCM (dalej len ako
,KPK*) a Kolégiom rektora UCM (dalej len ako ,KR®).

Dosahovanie a kontrola plnenia cielov Strategie kvality sa uskutocnuje
prostrednictvom plnenia a kontroly plnenia Akéného planu Stratégie zabezpecovania
a rozvoja kvality na UCM na roky 2024 - 2029 (dalejlen ako ,,Akény plan Stratégie kvality®).
Hodnotenie plnenia Stratégie kvality je sicastou Spravy o kvalite na UCM.

Stratégia kvality a jej aktualizacia st verejne a l'ahko dostupné.

III.
Akény plan Stratégie zabezpecovania a rozvoja kvality na UCM

Akény plan Stratégie kvality je plan jednotlivych krokov, ¢innosti a opatreni, ktoré
vedt k naplneniu cielov definovanych v Stratégii kvality a jej aktualizacii. Akény plan
obsahuje zodpovednosti, kompetencie, kontrolu, terminy plnenia, indikatory a vystupy.

Akény plan Stratégie kvality vypracovava Oddelenie kvality UCM. Za vypracovanie
a predloZenie Ak¢éného planu Stratégie kvality rektorovi je zodpovedny prorektor pre
kvalitu. Ak¢ény plan Stratégie kvality prerokava KPK, KR a RVHK.

Hodnotenie plnenia Akéného planu Stratégie kvality je sic¢astou Spravy o kvalite na UCM.
Plnenie Akéného planu Stratégie kvality priebezne kontroluje rektor, KPK, KR a RVHK.
Ak¢ny plan Stratégie kvality je verejne a lahko dostupny.

IV.
Strategické oblasti zabezpecovania a rozvoja kvality na UCM

Strategicka oblast zabezpecovania a rozvoja kvality na UCM je stibor procesov, ktoré
sa uskutocnuju na UCM a ktoré st predmetom riadenia, monitorovania a vyhodnocovania
kvality.

Strategicke oblasti zabezpecovania a rozvoja kvality na UCM su:
- vzdelavanie,
- tvoriva ¢innost,
- dalSie stwvisiace aktivity.

Oblast zabezpecovania a rozvoja kvality vzdelavania na UCM pozostava z procesov:
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- vytvarania, schvalovania, Gpravy, uskuto¢iovania a ru§enia Studijnych programov
(dalej len ako ,SP),

- zabezpecovania personalnych, materialnych a finan¢nych podmienok na
vzdelavanie,

- zabezpecCovania podpory ucitelom a Studentom,

- zabezpecovania prepojenia vzdelavania a tvorivej ¢innosti,

- zabezpecovania prepojenia vzdelavania a praxe,

- zabezpecovania etického vzdelavania,

- zabezpecovania medziinStitucionalnej a medzinarodnej spoluprace v oblasti
vzdelavania (vratane ,tretej lohy univerzity"),

- kontroly a vyhodnocovania kvality vzdelavania aj prostrednictvom spétnej vazby
zainteresovanych stran.

Oblast zabezpecovania a rozvoja kvality tvorivej ¢cinnosti na UCM pozostava z procesov:

- vytvarania, schvalovania, Gpravy, uskuto¢riovania a ruSenia odborov habilita¢ného
konania a inaugura¢ného konania (dalej len ako ,,OHIK"),

- zabezpecovania personalnych, materialnych a finanénych podmienok na tvoriva
¢innost,

- zabezpecCovania podpory tvorivym pracovnikom a Studentom,

- zabezpecovania prepojenia tvorivej ¢innosti a vzdelavania,

- zabezpecCovania prepojenia tvorivej Cinnosti a praxe,

- zabezpecovania etickej tvorivej ¢innosti,

- zabezpeCovania medziinStitucionalnej a medzinarodnej spoluprace v oblasti
tvorivej ¢innosti (vratane ,tretej Glohy" univerzity),

- kontroly a vyhodnocovania kvality tvorivej Cinnosti aj prostrednictvom spatnej
vazby zainteresovanych stran.

Oblast zabezpecovania a rozvoja kvality dalSich stvisiacich aktivit na UCM pozostava z
procesov:
- vytvarania, Gipravy, uskutoc¢iovania a rusenia takych politik, Strukttar a procesov,
ktoré st pritomné na UCM a patria do oblasti dalSich stvisiacich aktivit,
- zabezpecovania personalnych, materialnych a finanénych podmienok na dalSie
savisiace aktivity,
- zabezpecovania podpory pracovnikom a Studentom zainteresovanym na dalSich
suvisiacich aktivitach,
- zabezpecovania prepojenia dalSich savisiacich aktivit so vzdelavanim a s tvorivou
¢innostou,
- zabezpecovania etickych dalSich stvisiacich aktivit,
- zabezpecovania medziinStitucionalnej a medzinarodnej spoluprace v oblasti
dalsich savisiacich aktivit (vratane ,tretej ilohy univerzity*),
- kontroly a vyhodnocovania kvality dalSich suavisiacich aktivit aj prostrednictvom
spatnej vazby zainteresovanych stran.

V.
Strategické ciele zabezpecovania a rozvoja kvality na UCM

Strategické ciele (dalej len ako ,SC*) zabezpecCovania a rozvoja kvality na UCM st:
1. Zabezpecovanie kvality na UCM (SC 1)
2. Zabezpecovanie rozvoja kvality na UCM (SC 2)
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Plnenie SC sa zabezpecuje prostrednictvom plnenia ¢iastkovych cielov (dalejlen ako
,CC*) arealizicie prislu$nych opatreni. Plnenie SC a CC sa kontroluje a vyhodnocuje
prostrednictvom ukazovatelov plnenia.

Za plnenie SC zodpoveda prorektor pre kvalitu. Plnenie SC riadi prorektor pre
kvalitu. Plnenie SC uskutocniuje a koordinuje Oddelenie kvality v spolupraci s prislusnymi
osobami a oddeleniami na irovni UCM a stcasti UCM, a to v zavislosti od potrieb plnenia
jednotlivyjch CC a realizacie prislusnych opatreni podla vymedzenych kompetencii
a zodpovednosti. V zmysle predmetnej stratégie, opatrenie znamena ukonceny proces,
ktorého realizacia smeruje k naplneniu ciela a ktorého vysledky st potrebné na naplnenie
ciela.

VL
SC 1 Zabezpecovanie kvality na UCM

Definicia SC 1:

Zabezpecovat také vzdeldvanie, tvorivii Sinnost a dalsie sivisiace aktivity, ktoré spiraji
vietky Standardy kvalitného vysokoskolského vzdeldvania v EU a SR, ato v sulade
s poslanim, misiou a viziou UCM.

Zabezpecovanie kvality na UCM znamena ststavné plnenie vSetkych Standardov
SAAVS pre VS (vnttorny systém), SP (Studijny program) a HKalK (habilita¢né konanie
a inauguracné konanie), vnutornych predpisov platnych na UCM, eurdpskych standardov
ESG a zasad kvality EHEA.

Plnenie uvedenych S$tandardov predstavuje zakladnt (minimalnu) Groven
zabezpecovania kvality na UCM. Dosiahnutie a permanentné udrziavanie tejto arovne je:

- nezastupitelnou podmienkou uskuto¢niovania v§etkych ¢innosti na UCM,

- primarnym vychodiskom riadenia vSetkych ¢innosti na UCM, plnenia
misie/poslania UCM,

- ukazovatelom plnenia zakladnych poziadaviek a kritérii na personalne obsadenie
vSetkych Struktar na UCM.

Ciastkové ciele na dosianutie SC 1:

CC 1 SC 1: Vytvorenie aimplementacia inStitucionilnej stratégie pre nepretrzité
dosahovanie pozadovanej arovne kvality a plnenia stanovenych Standardov

Opatrenia:
a) Analyza DZR UCM 2021 - 2026, Statatu, poslania/misie a vizie UCM, Externej
expertizy VSK UCM 2023 a implementacie VSK UCM.
b) Vytvorenie navrhu, pripomienkovanie, prerokovanie, schvalenie a zverejnenie
Stratégie kvality a Akéného planu Stratégie kvality.
¢) Kontrola plnenia Stratégie kvality a Ak¢ného planu Stratégie kvality.

Ukazovatel plnenia la: Zverejnenie Stratégie kvality a Ak¢éného planu Stratégie kvality do
30. 6. 2024.

Ukazovatel plnenia 1b: Ro¢na kontrola plnenia Stratégie kvality a Ak¢ného planu Stratégie
kvality preukazovana a) uznesenim KR o plneni a b) uznesenim RVHK o schvaleni ro¢nej
Spravy o kvalite na UCM.



CC 2 SC 1: Zostiladenie VSK UCM s narodnymi a eurépskymi $tandardmi podla
vysledkov Externej expertizy VSK UCM 2023

Opatrenia:

a) Analyza kapitoly 2 a Prilohy 1 Externej expertizy VSK UCM 2023.

b) Analyza s. 16 kapitoly 2 Soulad s narodnimi a evropskymi standardy Externej expertizy
VSK UCM 2023 do VSK UCM.

c) Implementacia vybranych zasad kvality EHEA do VSK UCM.

d) Implementacia dalSich vybranych vysledkov, pripomienok, odporucani a nametov
Externej expertizy VSK UCM 2023 do VSK UCM.

Ukazovatel plnenia 2: Kontrola plnenia CC 2 SC 1 Akéného planu Stratégie kvality a)
uznesenim KR o plneni a b) uzneseniami RVHK o schvaleni ro¢nych Sprav o kvalite na
UCM.

CC 3 SC 1. Optimalizicia asystemizicia spitnej vizby od relevantnych
zainteresovanych stran

Opatrenia:

- Definovanie relevantnych zainteresovanych stran a definovanie segmentov
zainteresovanych stran od ktorych bude uskuto¢niovana spatna vazba.

- Identifikovanie = znakov  amiery spokojnosti jednotlivych  segmentov
zainteresovanych stran.

- Navrhnutie sady parametrov vyjadrujicich spokojnost a jej mieru pre zber tdajov
o spokojnosti jednotlivych segmentov zainteresovanych stran.

- Urcenie velkosti vzorky pre jednotlivé segmenty zainteresovanych stran (tj. pocet
opytovanych tak, aby bola zaru¢ena objektivita vysledkov).

- Stanovenie spdsobov zberu tdajov od jednotlivych segmentov zainteresovanych
stran.

- Urcenie metody, zodpovednosti akompetencii tykajicich sa realizacie a
vyhodnocovania tdajov spatnej vazby.

- Definovanie sposobov reportovania, prejednavania, tvorby a realizacie opatreni na
zaklade vysledkov merania spokojnosti zainteresovanych stran na trovni UCM a jej
sucasti.

- Previazanie spatnej vazby od zainteresovanych stran s projektmi neustaleho
zlepSovania.

Ukazovatel plnenia 3a: Vytvorenie /revizia vnatorného predpisu o spatnej vazbe na UCM.
Ukazovatel plnenia 3b: Uskutocnovanie, vyhodnocovanie a relevantny impakt spatnej
vazby preukazany prostrednictvom dokazov v zapisniciach zo zasadnuti KD aKR av
ro¢nych hodnotiacich spravach na UCM a jej stcastiach.

CC 4 SC 1. Implementovanie vysledkov hodnotenia VSK, SP a OHIK na UCM
realizovaného SAAVS v roku 2023 do VSK UCM a na UCM

Opatrenia:
a) Analyza hodnotiacej spravy VSK UCM SAAVS (nedostatky, namety, odportcania).
b) Odstranenie zistenych nedostatkov v lehotach danych SAAVS,
¢) Implementacia vybranych nametov a odporacani.



Ukazovatel plnenia 4: Oznamenie zo strany SAAVS o odstraneni nedostatkov na UCM.

CC 5 SC 1: ZlepSenie monitorovania a vyhodnocovania vy{voja vietkych ukazovatelov
VSK UCM podla VP 23 /2022

Opatrenia:
a) Kontrola monitorovania a vyhodnocovania vyvoja ukazovatelov prostrednictvom
kontroly ro¢nych sprav o vzdelavani, tvorivej c¢innosti akvalite na UCM
a sucastiach UCM.
b) ZvySovanie miery monitorovanych a vyhodnocovanych ukazovatelov v ro¢nych
spravach o vzdelavani, tvorivej ¢innosti a kvalite na UCM a stcastiach UCM.

Ukazovatel plnenia 5a: Miera sledovania ukazovatelov na tirovni UCM a sacasti UCM:
- Ukazovatele pre vzdelavanie: 100% ukazovatelov.
- Ukazovatele pre tvoriva ¢innost: 100% ukazovatelov.
- Ukazovatele pre dalSie stvisiace aktivity: 100% ukazovatelov.

Ukazovatel plnenia 5b: Miera realizacie a vyhodnocovania spatnej vazby na rovni stcasti
UCM:

- Spatna vazba Studentov: 100% stucasti.

- Spatna vazba zamestnancov: 100% sucasti.

- Spatna vazba zamestnavatelov: 100% sucasti.

- Spatna vazba absolventov: 100% sucasti.

CC 6 SC 1: Digitalizacia a debyrokratizacia riadenia a kontroly zabezpeéovania kvality
na UCM

Opatrenia:

a) Evidencia SP a OHIK v AIS a evidovanie ich uskuto¢fiovania - zvySenie miery
evidovania SP a OHIK, optimalizacia AIS na evidenciu SP a OHIK (najmi ucitel'ské
SP v kombinaciach).

b) Evidencia a evidovanie projektov na Portali vedy a vyskumu UCM - zvySenie miery
aktualnosti a Gplnosti dat.

c) Evidencia a evidovanie vystupov tvorivej cinnosti v Online katalogu UCM -
zlepSenie evidovania scientometrickych dajov vo vybranych kategoriach
vystupov tvorivej ¢innosti.

d) Evidencia a evidovanie Cinnosti akademickych pracovnikov v IS HAP - zvySenie
miery a korektnosti evidovanych dat, optimalizacia evidovania a vyhodnocovania
¢innosti pracovnikov UCM podla §tandardov UCM v IS HAP.

e) Evidencia a evidovanie informacii o pracovnikoch UCM v SAP - zvySenie miery
uplnosti a korektnosti dat podla Standardov UCM.

Ukazovatel plnenia 6a: AIS eviduje 100% SP a OHIK a 100% pozadovanych dat pri kazdom
SP a OHIK.

Ukazovatel plnenia 6b: Portal vedy a vyskumu eviduje 90% projektov a 90% pozadovanych
dat pri kazdom projekte.

Ukazovatel plnenia 6¢: Online katalog UCM eviduje poZadované scientometrické tdaje
100% vSetkych vystupov publikacnej ¢innosti evidovanych vo WoS alebo Scopus za UCM
od roku 2022.



Ukazovatel plnenia 6d: IS HAP eviduje 100% akademickych pracovnikov UCM, o kazdom
pracovnikovi je 100% korektnych tudajov, IS HAP eviduje a pri hodnoteni pracovnikov
zohladniuje 100% kritérii stanovenych na UCM a na sucastiach UCM.

Ukazovatel plnenia 6e: SAP eviduje 100% stanovenych dat a to u 100% akademickych
pracovnikov.

VIL
SC 2 Zabezpecovanie rozvoja kvality na UCM

Definicia SC 2:

Rozvijat kvalitu na UCM tak, aby sa neustdle optimalizovali politiky, Struktury a procesy
VSK UCM a prostrednictvom nich zlepSovali oblasti vzdeldvania, tvorivej cinnosti
a dalsich suvisiacich aktivit na UCM, a to v sulade s poslanim, misiou a viziou UCM
a pravidlami eurdpskej, ndrodnej a instituciondlnej legislativy.

Rozvijat kvalitu na UCM znamena zavedenie takych politik, Struktar a procesov,
prostrednictvom ktorych sa UCM etabluje ako modern4, inovativha a neustale sa
zlepsujica zodpovedna a udrzatelna institacia s vyraznym spoloc¢enskym impaktom.

Dosahovanie, udrziavanie a zvySovanie tejto trovne je:

- nezastupitelnou podmienkou uskutoc¢niovania riadiacich ¢innosti na UCM,

- primarnym vychodiskom formulovania a napifiania vizie a rozvoja UCM,

- ukazovatelom plnenia zakladnych poziadaviek akritérii na personalne obsadenie
riadiacich Struktar na UCM a na jej sucastiach.

Ciastkové ciele na dosianutie SC 2:
CC 1 SC 2: Zavedenie vybranych prvkov procesného riadenia

Opatrenia:

- Identifikacia klt¢ovych procesov v oblasti manazmentu kvality na trovni rektoratu
a sucasti UCM.

- Optimalizovanie zavedenych pravidiel, kompetencii a zodpovednosti konkrétnych
Struktuar.

- Vytvorenie prisluSnych legislativnych, personalnych a materidlno-technickych
podmienok.

- Informovanie zamestnancov a Studentov o systéme procesného riadenia a o
identifikovanych kli€ovych procesoch.

Ukazovatel plnenia 7a: Vytvorenie zoznamu kla¢ovych procesov.

Ukazovatel plnenia 7b: Zaobstaranie materialno-technického vybavenia (hardvér, softvér
na tvorbu procesnych map).

Ukazovatel plnenia 7c: Vytvorenie pracovného miesta a zaskolenie pracovnika na tvorbu
procesnych map.

Ukazovatel plnenia 7d: Vytvorenie procesnych map 75% hlavnych, 50% riadiacich a 25%
podpornych procesov.



CC 2 SC 2: Zavedenie optimalneho modelu vnitorného hodnotenia kvality

Opatrenia:

Analyza a vyber modelu.

Vypracovanie a prijatie postupu hodnotenia.

Realizacia vnatorného hodnotenia podla vybraného modelu.
Implementacia vysledkov hodnotenia.

Ukazovatel plnenia 8: Samohodnotenie podla vybraného modelu (hodnotiaca sprava).

CC 3 SC 2: Vytvorenie a implementacia stratégie riadenia rizik a prilezitosti

Opatrenia:

Stanovenie vSetkych internych a externych aspektov, ktoré ovplyviuja, resp. mozu
ovplyvnit ¢innost a existenciu UCM.

Identifikacia v§etkych rizik a prilezitosti zaznamenanych do $pecialneho riadeného
dokumentu, tzv. registra rizik.

Analyza vSetkych rizik a prileZitosti z registra rizik scielom stanovit mieru
pravdepodobnosti ich vyskytu a trovne ich dopadov.

Hodnotenie rizik a prilezitosti tak, aby bolo mozné zvolit najvhodnejsi sposob ich
oSetrenia.

OSetrenia rizik s cielom redukovat vyskyt negativnych rizik a posilnit moZnosti
vyuzitia prileZitosti (napr. norma STN ISO 31000), a to prostrednictvom projektov
neustaleho zlepSovania.

Ukazovatel plnenia 9a: Vytvorenie registra rizik.
Ukazovatel plnenia 9b: Vytvorenie Stratégie riadenia rizik a prileZitosti na UCM.

CC 4 SC 2: Zavedenie principu neustaleho zlepSovania sa a inovacii

Opatrenia:

Aktualizacia riadiacej dokumentacie (politiky, Standardy a postupy) o zaclenenie
principu zlepSovania tak, aby sa umoznilo systematické odhalovanie prileZitosti
k zlepSovaniu prostrednictvom vnutorného i externého hodnotenia, auditov,
benchmarkingu/benchlearningu a Statistickej analyzy dat zo spatnej vazby od
zainteresovanych stran.

Podpora prislusnych pracovnikov UCM k vyuZivaniu metdd a nastrojov neustaleho
zlepSovania ato prostrednictvom preskolenia manazmentu UCM a jej fakalt v
oblasti principov zlepSovania, kultury zlepSovania a inovacii.

Monitorovanie v§etkych vyznamnych dopadov realizacie projektov zlepSovania sa
a nadvazovanie systematickej medzinarodnej spoluprace v oblasti hladania dobrej
praxe pri zabezpecovani kvality.

Ziskanie adekvatnych zdrojov pre projekty zlepSovania sa a inovacii.

Zavedenie systematického cyklu zlepSovania sa - PDCA (Plan-Do-Check-Act).
Prezentovanie a komunikovanie vysledkov a efektov realizovanych projektov
zlepSovania sa, a to v ramci UCM aj smerom k externym zainteresovanym stranam.
Vyuzitie principov Standardov SDGs (Sustainable Development Goals) ako nastroja
pre udrzatelna a klimaticky Setrna institaciu.



Ukazovatel plnenia 10a: Vytvorenie politiky udrZatelného rozvoja v podmienkach UCM.
Ukazovatel plnenia 10b: Vytvorenie politiky spolocenskej zodpovednosti v podmienkach
UCM.

Ukazovatel plnenia 10c: Dokazy o zavedeni prvkov a principov neustaleho zlepSovania sa
a inovacii v ro¢nych hodnotiacich spravach na UCM a sti¢astiach UCM.

CC 5 SC 2: Ziskanie evaluacie EUA

Opatrenia:
- Ziskanie finan¢nych prostriedkov na uskuto¢nenie auditu EUA.
- Priprava UCM na audit.
- Audit.

Ukazovatel plnenia 11: Ziskanie evaluacie EUA.
CC 6 SC 2: Vytvorenie a implementacia stratégie riadenia I'udskych zdrojov

Opatrenia:
- Vytvorenie vnatorného predpisu - Politika [udskych zdrojov.
- Vytvorenie, prerokovanie a schvalenie strategického dokumentu riadenia
ludskych zdrojov.
- Personalny audit (externa expertiza).
- Implementacia zaverov personalneho auditu do riadenia UCM.

Ukazovatel plnenia 12a: Zverejnenie Politiky ludskych zdrojov do 30. 6. 2026.
Ukazovatel plnenia 12b: Zverejnenie strategického materialu do 30. 6. 2026.
Ukazovatel plnenia 12¢: Personalny audit UCM, do 31. 3. 2026.

Ukazovatel plnenia 12d: Prijatie Vyro¢nej spravy o ¢innosti UCM za rok 2026 ktora
obsahuje deskriptivno-analyticku ¢ast o ludskych zdrojoch s odporac¢aniami.

VIIIL.
Zaver
Stratégia kvality bola prerokovana Kolégiom rektorky UCM diia 27. 2. 2024, Komisiou

pre kvalitu na UCM dna 9. 4. 2024 a schvalena Radou pre vnatorné hodnotenie
kvality UCM dna 20. 5. 2024.

V Trnave dna 20. 5. 2024
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